EVERTH BUSTAMANTE GARCIA

SENADOR DE LA REPUBLICA

Se requieren medidas concretas para brindar seguridad aérea a
los usuarios

Bogota, 21 de abril de 2015. En el marco de la comision sexta del Senado de la
Republica, donde se debatid la seguridad aérea del pais, el senador Everth
Bustamante propuso:

i) Fortalecimiento del sistema de informacion y comunicacién hacia el usuario.
Construir sistemas de respuesta al usuario: eficiencia en la informacion que se le
da al usuario en casos de inconvenientes en vuelos. lgualmente, se requieren
medidas concretas con un efecto practico en la prestacion del servicio, por esto,
se llama a las autoridades aeronauticas del pais para que hagan un esfuerzo por
brindar seguridad integral a los usuarios.

i) Discutir y revisar el tema de controladores aéreos en pro de la seguridad aérea:
se refirid a la importancia de la salud en la tripulacion y por lo tanto revisar el
modelo de negocio y de operacion que se establece con las empresas que prestan
el servicio.

iii) La adecuacion del aeropuerto de Flandes (Tolima) como una solucién para
descongestionar el aeropuerto de El Dorado en Bogota

Ademas se evalud el cumplimiento de las normas aeronduticas y se revisaron los
procedimientos para la proteccion y salvaguarda de los pasajeros, tripulaciones,
personal de tierra, aeronaves y aeropuertos. En esta actividad legislativa
participaron el director General de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil, Gustavo Alberto Lenis Steffens, los principales delegados de las
lineas aéreas y el sindicato de los controladores de este gremio.
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